
INDICADORES DE RESULTADOS
PROGRAMA DE INDICADORES DE GESTIÓN 2018

               
Variables Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
1. Ingresos  (A+B) 826,328.40  631,870.37  608,339.26  621,472.27  672,983.85  733,487.78 
A) Ingresos 
propios netos 
(a+b+c)

803,281.32  619,575.43  596,766.76  608,978.15  656,081.84  720,421.97 

a) Ingresos propios 
(i+ii)

864,310.07  668,877.17  644,021.66  660,133.52  710,413.96  768,816.00 

i) ingresos por 
agua, 
alcantarillado y 
saneamiento

777,183.07  602,435.28  577,498.16  586,756.76  635,083.50  692,271.81 

ii) resto de los 
ingresos propios

87,127.00  66,441.89  66,523.50  73,376.76  75,330.46  76,544.19 

b) Descuento 
social

-26,191.79  -30,190.77  -30,508.88  -33,209.70  -31,658.42  -32,861.13 

c) Bonificaciones y 
ajustes

-34,836.96  -19,110.97  -16,746.02  -17,945.67  -22,673.70  -15,532.90 

B) Ingresos 
indirectos

23,047.08  12,294.94  11,572.50  12,494.12  16,902.01  13,065.81 

               
2. Egresos (A+B) 480,576.28  699,171.71  521,840.64  458,316.77  596,165.68  613,182.53 
A) Costos y gastos 
(a+b+c+d)

480,576.28  699,171.71  521,840.64  458,316.77  596,165.68  613,182.53 

a) Servicios 
personales

168,046.06  321,692.72  180,210.67  190,529.62  201,409.51  200,926.23 

b) Materiales y 
suministros

95,999.85  86,243.59  147,280.48  57,450.14  173,932.07  125,420.77 

c) Servicios 
216,530.37  291,235.40  194,349.49  210,337.01  220,824.10  286,835.53 
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c) Servicios 
Generales (i+ii+iii)

216,530.37  291,235.40  194,349.49  210,337.01  220,824.10  286,835.53 

i) Energía eléctrica 
(operación)

117,820.03  109,112.94  83,334.60  92,989.29  89,756.55  114,055.99 

ii) Aportaciones y 
Derechos (5% 
JCAS, DFEA)

41,368.27  31,593.26  30,416.96  37,697.94  35,447.36  36,674.47 

iii) Resto de los 
Servicios

57,342.07  150,529.20  80,597.93  79,649.78  95,620.19  136,105.07 

d) Apoyos y 
transferencias

             

               
Resultado del 
Ejercicio

345,752.12  -67,301.34  86,498.62  163,155.50  76,818.17  120,305.25 

               
B) Inversiones 
propias

  80,134.63  75,729.90  2,100.00  146,945.99  240,100.24 

Déficit o superávit 345,752.12  -147,435.97  10,768.72  161,055.50  -70,127.82  -119,794.99 
C) Inversiones de 
Gobierno

1,876,570.06 

               
 Energía Eléctrica 
de Operación en 
KW (A+B+C) 

                           
63,865 

                       
52,763 

                          
44,621 

                       
73,766 

                          
68,138 

                       
76,638 

                      
88,863

 A) Agua potable 
                           
58,665 

                       
49,003 

                          
40,621 

                       
67,366 

                          
61,338 

                       
70,958 

                      
76,943

 B) Alcantarillado             

 C) Saneamiento 
                             
5,200 

                          
3,760 

                            
4,000 

                         
6,400 

                            
6,800 

                         
5,680 

                      
11,920

               
 Volumen de agua 
producida en m3 

92,373  90,852  91,536 
                     
121,898 

                       
131,785 

                     
149,663 

                   
144,191
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 Volumen de agua 
facturada en m3 
(A+B+C+D+E) 

                           
72,992 

                       
62,401 

                          
59,460 

                       
63,383 

                          
77,352 

                       
97,676 

                   
110,058

 A) Doméstico 
                           
60,709 

                       
51,947 

                          
49,890 

                       
51,850 

                          
64,948 

                       
81,583 

                      
92,656

 B) Comercial 
                             
7,906 

                          
7,775 

                            
5,907 

                         
6,343 

                            
6,590 

                         
7,893 

                        
8,948

 C) Industrial 
                                 
992 

                             
721 

                                
926 

                         
1,155 

                            
1,599 

                         
1,980 

                        
2,181

 D) Escolar 
                             
1,063 

                             
383 

                                
965 

                             
803 

                            
1,034 

                         
1,496 

                        
1,356

 E) Público 
                             
2,322 

                          
1,575 

                            
1,772 

                         
3,232 

                            
3,181 

                         
4,724 

                        
4,917

               
 Volumen de agua 
cobrado en m3 
(A+B) 

                           
70,888 

                       
53,174 

                          
53,750 

                       
46,108 

                          
54,228 

                       
62,482 

                      
70,202

 A) Tiempo 
                           
38,790 

                       
32,986 

                          
32,736 

                       
32,260 

                          
40,345 

                       
48,636 

                      
55,227

 B) Rezago 
                           
32,098 

                       
20,188 

                          
21,014 

                       
13,848 

                          
13,883 

                       
13,846 

                      
14,975

               
 Volumen de agua 
tratado en m3  

                           
44,721 

                       
33,929 

                          
38,413 

                       
37,204 

                          
40,945 

                       
43,831 

                      
48,280

 Volumen de agua 
generado en m3 

                           
48,721 

                       
40,971 

                          
45,524 

                       
42,206 

                          
45,870 

                       
49,461 

                      
55,172

               
 Facturación de 
Agua, Alcant. y 
Saneamiento en $ 
(A+B+C+D+E) 

                  716,077.74                661,643.53                   664,597.62                682,420.67                  754,837.87                872,466.74              

 A) Doméstico  595,230.83 562,072.87 558,773.64 569,659.13 622,324.63 702,766.17
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 B) Comercial  60,140.24 58,528.41 50,655.90 52,526.81 53,211.12 60,374.95
 C) Industrial  37,259.38 25,931.01 34,877.18 32,128.81 49,800.67 66,719.93
 D) Escolar  7,004.52 2,496.30 6,286.71 5,266.59 7,098.86 10,202.88
 E) Público  16,442.77 12,614.94 14,004.19 22,839.33 22,402.59 32,402.81
               
 Padrón de 
usuarios 

             

 Total de 
conexiones de 
agua (A+B) 

                             
4,596 

                          
4,613 

                            
4,597 

                         
4,628 

                            
4,649 

                         
4,673 

                        
4,693

 A) Conexiones de 
servicio medido  
(a+b+c+d+e) 

                             
4,187 

                          
4,208 

                            
4,206 

                         
4,234 

                            
4,276 

                         
4,313 

                        
4,341

 a) Doméstico 
                             
3,878 

                          
3,896 

                            
3,901 

                         
3,927 

                            
3,969 

                         
4,007 

                        
4,033

 b) Comercial 
                                 
245 

                             
248 

                                
241 

                             
242 

                                
242 

                             
241 

                            
243

 c) Industrial 
                                     
2 

                                  
2 

                                     
2 

                                  
2 

                                    
2 

                                  
2 

                                
2

 d) Escolar 
                                     
9 

                                  
9 

                                     
9 

                                  
9 

                                    
9 

                                  
9 

                                
9

 e) Público 
                                   
53 

                                
53 

                                  
53 

                               
54 

                                  
54 

                               
54 

                              
54

 B) Conexiones de 
cuota fija 
(a+b+c+d+e) 

                                 
409 

                             
405 

                                
391 

                             
394 

                                
373 

                             
360 

                            
352

 a) Doméstico 
                                 
357 

                             
356 

                                
342 

                             
346 

                                
324 

                             
311 

                            
304

 b) Comercial 
                                   
30 

                                
28 

                                  
28 

                               
28 

                                  
28 

                               
28 

                              
27

 c) Industrial 
                                    
-   

   
                                
-   

 
                                
-   
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 d) Escolar 
                                     
4 

                                  
4 

                                     
4 

                                  
4 

                                    
5 

                                  
5 

                                
5

 e) Público 
                                   
18 

                                
17 

                                  
17 

                               
16 

                                  
16 

                               
16 

                              
16

Total de descargas 
de alcantarillado

                             
5,126 

                          
5,141 

                            
5,150 

                         
5,167 

                            
5,178 

 
                        
5,213

               
Analítico del 
Rezago 

             

 Monto del Rezago 
(A+B+C) 

                     
5,880,823 

                 5,886,056                     5,929,677                  6,031,499 
                    
6,294,563 

                 6,435,004 
                
6,646,253

 A) Rezago 
cobrable (a+b+c) 

                     
3,615,125 

                 3,606,071                     3,629,120                  3,704,503 
                    
3,940,238 

                 4,040,394 
                
4,213,609

 a) Doméstico 
                     
3,398,569 

                 3,396,336                     3,436,894                  3,521,881 
                    
3,776,146 

                 3,865,135 
                
4,029,479

 b) Comercial 
                        
203,942 

                     
197,557 

                        
157,349 

                     
164,487 

                       
164,092 

                     
175,259 

                   
184,130

 c) Industrial 
                           
12,615 

                       
12,177 

                          
34,877 

                       
18,136 

                                   
-   

                                
-   

                               
-  

 B) Escolar 
                        
587,071 

                     
588,788 

                        
594,778 

                     
599,633 

                       
606,358 

                     
615,386 

                   
624,569

 C) Público 
                     
1,678,626 

                 1,691,197                     1,705,778                  1,727,363 
                    
1,747,967 

                 1,779,224 
                
1,808,075

               
 No. De tomas con 
rezago: 

             

               2 meses 
                             
1,198 

                          
1,340 

                            
1,346 

                         
1,202 

                            
1,238 

                         
1,171 

                        
1,165

               4 meses 
                                 
313 

                             
302 

                                
358 

                             
407 

                                
391 

                             
357 

                            
327

               8 meses 
                                 
385 

                             
359 

                                
358 

                             
367 

                                
392 

                             
443 

                            
451

               1 año 
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               1 año 
                                 
192 

                             
193 

                                
180 

                             
197 

                                
216 

                             
202 

                            
219

               
 Tarifa media 
$/m3 

             

               
Domiciliaria $/m3 

                               
7.12 

                            
7.12 

                               
7.12 

                            
7.12 

                              
7.12 

                            
7.12 

                          
7.12

                
Comercial $/m3 

                               
7.31 

                            
7.31 

                               
7.31 

                            
7.31 

                              
7.31 

                            
7.31 

                          
7.31

                
Industrial $/m3 

                             
57.83 

                          
57.83 

                            
57.83 

                         
57.83 

                            
57.83 

                         
57.83 

                        
57.83

 A los usuarios de 
cuota fija se asigna 
volumen estimado 
m3/mes 

                               
9.69 

                            
9.69 

                               
9.69 

                            
9.69 

                              
9.69 

                            
9.69 

                          
9.69

             

Coberturas de 
servicios 

             

No. habitantes 
según censo de 
INEGI

                           
13,456 

                       
13,456 

                          
13,456 

                       
13,456 

                          
13,456 

                       
13,456 

                      
13,456

No. de habitantes 
con servicio de 
agua potable

                           
13,456 

                       
13,456 

                          
13,456 

                       
13,456 

                          
13,456 

                       
13,456 

                      
13,456

No. de habitantes 
con servicio de 
alcantarillado

                           
11,976 

                       
11,976 

                          
11,976 

                       
11,976 

                          
11,976 

                       
11,976 

                      
11,976

No. de usuarios 
con pagos a 
tiempo 

                             
2,793 

                          
2,673 

                            
2,671 

                         
2,754 

                            
2,677 

                         
2,720 

                        
2,753

No. de usuarios 
con descuento 
social

                                 
529 

                             
630 

                                
662 

                             
690 

                                
704 

                             
716 

                            
725

Presion minima de 
suministro en la 

                                     
1 

                                  
1 

                                     
1 

                                  
2 

                                    
2 

                                  
1 

                                
2
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suministro en la 
red (mca)

1  1  1  2  2  1  2

Presión media de 
suministro en la 
red (mca)

                               
1.50 

                                  
2 

                                     
2 

                                  
2 

                                    
2 

                                  
2 

                          
1.80

Presion maxina de 
suministro en la 
red (mca)

                                     
2 

                                  
2 

                                     
2 

                                  
2 

                                    
2 

                                  
2 

                          
2.40

Longitud de 
tubería de 
distribución  
rehabilitada (Km)

                               
0.36 

                            
0.12 

                               
0.53 

                         
1.338 

                              
0.96 

                            
0.82 

                        
0.372

Longitud total de 
tubería de 
distribución (km)

                           
108.82 

                       
108.94 

                          
109.48 

                       
110.81 

                          
111.77 

                       
112.60 

                      
112.97

No. de 
micromedidores 
rehabilitados

             

No. de 
micromedidores 
funcionando

                             
4,187 

                          
4,208 

                            
4,206 

                         
4,234 

                            
4,276 

                         
4,313 

                        
4,341

No. de 
micromedidores 
instalados nuevos

             

No. de 
micromedidores 
calibrados

             

No. de 
macromedidores 
instalados en 
captaciones

                                     
4 

                                  
5 

                                     
5 

                                  
5 

                                    
5 

                                  
5 

                                
5

No. de 
macromedidores 
funcionando

                                     
4 

                                  
5 

                                     
5 

                                  
5 

                                    
5 

                                  
5 

                                
5
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funcionando
No. de 
macromedidores 
calibrados

             

No. Fuentes de 
abastecimiento

             

           Pozos 
profundos

                                     
4 

                                  
5 

                                     
5 

                                  
5 

                                    
5 

                                  
5 

                                
5

           Presas              
           Galerias 
filtrantes

             

           Manantiales              
           Otros              

 
Numero de fugas 
por Km/mes

             

               
Recursos humanos              
A) Empleados 
Activos (a+b+c)

                                   
19 

                                
19 

                                  
19 

                               
19 

                                  
18 

                               
18 

                              
17

a) Administración 7  7  7  7  7  7 
b) 
Comercialización

             

c) Operación 12  12  12  12  11  11 
B) Pensionados y 
jubilados

             

               
No. de empleados 
dedicados al 
control de fugas

                                   
12 

                                
12 

                                  
12 

                               
12 

                                  
11 

                               
11 

                              
11

 
No. de fugas 
detectadas

28  32  16  13  23  14 

 
No. de fugas 
reparadas

28  32  16  13  23  14 
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reparadas

 
No. de usuarios 
abastecidos con 
pipas

                                   
30 

                                
35 

                                  
24 

                               
35 

                                  
41 

                               
18 

                              
34

 
No. de quejas 
recibidas

137  96  76  89  122  141 

 
No. de quejas 
atendidas

137  96  76  89  122  141 

 
No de tomas con 
servicio continuo

                             
4,596 

                          
4,613 

                            
4,597 

                         
4,628 

                            
4,649 

                         
4,673 

                        
4,693

No. de tomas con 
servicio menor de 
12 hrs

0 0 0 0 0 0

ANGEL RAMOS LEVARIO

PRESIDENTE JMAS TESORERA JMAS

KARLA GUILLERMINA GUTIERREZ BENAVIDES

Bajo protesta de decir la verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.
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Cuenta Pública

Indicadores de Resultados

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2018

(Pesos)

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE ASCENSIONEnte Público: Poder Ejecutivo: ESTATAL


